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Rappel du contexte

• Intermodalité Train + Vélo pertinente
• Mais difficultés d’embarquement des vélos dans les trains
• Volonté commune d’améliorations
• Expérimentations été 2021, 2022 et 2023
• Volonté politique de la Région avec Plan régional vélo en construction
• Eté 2023 : bon été touristique en Bretagne et forte fréquentation des TER
Tourisme: un peu + que 2019 malgré la météo, bon avant et après saison. Selon compteurs: +17% /2022 dont 
+37% en septembre, chemin de halage +27%
TER: progression /2022 un peu freiné par la météo, mais croissance tout de même
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Rappel du plan d’action
La réservation

• Période : juin/juillet/aout 2023
• Obligatoire pour les occasionnels uniquement
• Service payant tarif unique de 1 € par train
• Achat à chaque correspondance intra Bretagne
• Achat possiblement uniquement sur internet (impossible au 

guichet)
• La Bretagne est la 1re Région à expérimenter ce service à grande 

échelle, mais depuis d’autres Régions avancent
• Service nouveau, imparfait, à tester

Le système de bâches et

d’accompagnement par du 

personnel

en juillet et aout avec accueil par 2 
agents, +16 places vélos dans les 
rames Régio2N

Vélo TER BreizhGo – Saison 3 / Eté 2023



DIFFUSION LIMITÉE –

Diffusable

Résa vélo
(=tout le réseau)

Résa vélo + espaces vélo
(qques trains/sem.)

Nouveautés 2023 : 
accompagnement simple sur 232 
trains (01/07 – 03/09); et 
accompagnement sur 76 trains du 
we du 28/04 au 29/05
+ Tire-bouchon intégré au 
dispositif (comme toutes les 
autres lignes).
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Points clés de la saison

• Saison estivale à forte fréquentation de voyageurs avec vélo
• Bonne tenue du plan de transport et donc de la qualité de l’offre vélo
• Période de réservation plus longue de 6 jours en 2023 (effet calendaire)
• 57% de places vélos supplémentaires proposées à la vente liée principalement aux aménagements de rames
• 20% de places vendues
• +50% de réservation vélo! (comme entre 2021 et 2022)
• Très peu de réclamations côté TER et Région Asso: remontées d’usagers occasionnels, incompréhension du 

dispositif. Difficultés bagages/vélos/ (et sacoches). Manque places bagages, trottinettes?
• La ligne Auray Quiberon ouverte à la réservation pour la première fois
• Expérimentation d’un service d’assistance à bord « simple »
• Modification du parcours d’achat sur SNCF Connect à compter du 15 juillet afin d’éviter les erreurs de 

compréhension client sur l’achat d’une réservation vélo
• Certains comportements voyageurs de détournement ou de non-respect de la règle de réservation pour 

prendre le train de leur choix
• Des situations de cohabitation entre voyageurs occasionnels avec réservation et voyageurs abonnés sans 

réservation pas toujours simples à gérer
• Course Paris Brest Paris anticipée via des échanges avec les organisateurs en amont 
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Les résas
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Zone vélo 16 places
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Trains accompagnement simple
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Comptages

Après avoir augmenté de façon massive le nombre de places, fait connaître le service et amélioré le système de 
réservation, nous restons confrontés à des comportements voyageurs qui privilégient leur besoin propre de 
prendre un train à un horaire donné, y compris s’il est complet, à des voyageurs qui ne respectent pas les règles 
voire même les refusent. Pour améliorer le service et l’expérience client, ce point de non-respect des règles 
devra être travaillé pour 2024.
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Synthèse

• Fréquentation des voyageurs avec vélo qui augmente dès le mois d’avril comme en 2022 
(nombreux ponts)

• Comme années précédentes: les jours les + plébiscités sont les vendredis, samedis et dimanches
• L’augmentation de la capacité des Régio2N se traduit par : baisse de la suroccupation (- 48% / 

2022 +  diminution de de trains complets
• Le mois de mai reste un mois très chargé et avec le plus grand nombre de suroccupation (2 fois 

plus qu’en août)
• Des trains avec capacité augmentée (« bâchés ») toujours plébiscités
• Des usagers pas en règles en toute impunité (pas de verbalisation pour le moment) au détriment 

de la majorité des voyageurs = conflits et tensions pour les personnels et usagers
• Accompagnement utile à quai : réassurance pour les clients, information et vérification des 

réservations, accompagnement à la vente, orientation des clients sur le quai …
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Communication

Mettre en 

ligne +tôt, 

en début 

de saison

Et les 

longtails? 

Tandems?

=>pb de 
gabarits 
plutôt que 
de type de 
vélo



DIFFUSION LIMITÉE –

Diffusable

Vélo TER BreizhGo – Saison 3 / Eté 2023

Communication

Lien vidéo
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Satisfaction
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Pistes de réflexion

Si ok: vente 
au 1er avril
CBB: plutôt 
oui

CBB: plutôt 
oui

CBB: ne se 
prononce 
pas


